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誰
が
利
用
し
て
も
い
い
と
い
う
こ
と
だ

と
、
自
習
室
の
質
が
変
わ
っ
て
し
ま
う
の

で
、
い
い
お
客
さ
ま
を
入
れ
な
く
て
は
い

け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

将
来
的
な
目
標

　

今
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か
す
た
め
に
、
も

う
１
店
自
習
室
を
つ
く
り
た
い
と
も
考
え

て
い
ま
す
。

　

た
だ
、
今
後
お
客
さ
ま
が
分
散
さ
れ
る

傾
向
が
出
て
く
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
の

で
、
場
所
や
、
規
模
を
慎
重
に
選
ば
な
い

と
生
き
残
れ
な
い
な
、と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
、事
業
基
盤
が
整
っ
た
後
に
は
、

世
界
遺
産
関
連
の
学
習
セ
ミ
ナ
ー
を
考
え

て
い
ま
す
。
世
界
遺
産
検
定
に
そ
な
え
て

の
勉
強
は
、
教
科
書
に
そ
っ
て
勉
強
す
る

形
の
も
の
が
多
い
で
す
よ
ね
。
私
は
、
ち

ょ
っ
と
違
う
視
点
で
、
堅
苦
し
い
モ
ノ
で

は
な
く
て
、
趣
味
も
含
め
て
楽
し
め
る
も

の
を
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
れ
を
進
め
る
に
あ
た
っ
て
、
会
社
の

基
盤
を
支
え
る
た
め
に
は
、
レ
ン
タ
ル
自

習
室
の
よ
う
な
安
定
し
た
仕
事
を
根
底
に

持
ち
続
け
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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【業務内容】�社会人の各種資格試験に

向けた学習のための、「レ
ンタル自習室」を運営する。

部
署
の
移
転
が
き
っ
か
け
に

　

製
薬
メ
ー
カ
ー
の
研
究
所
に
13
年
間
勤

務
し
て
、
退
職
後
１
年
ほ
ど
の
準
備
期
間

を
経
て
、
08
年
４
月
に
開
業
し
ま
し
た
。

　

独
立
へ
の
思
い
は
会
社
に
入
る
前
か
ら

あ
っ
た
ん
で
す
。
で
も
、
何
を
や
る
か
を

ず
っ
と
悩
ん
で
い
て
、
カ
フ
ェ
を
や
ろ
う

と
決
め
た
の
は
５
〜
６
年
前
の
こ
と
で

す
。

　

も
と
も
と
飲
食
に
は
興
味
が
あ
っ
た
の

で
、
料
理
教
室
と
か
珈
琲
教
室
と
い
っ
た

セ
ミ
ナ
ー
に
は
出
て
い
ま
し
た
。
そ
の
中

で
コ
ー
ヒ
ー
が
一
番
面
白
い
と
思
っ
て
、

と
に
か
く
自
分
が
行
け
る
範
囲
の
コ
ー
ヒ

ー
専
門
店
に
は
で
き
る
限
り
行
っ
て
、
コ

ー
ヒ
ー
の
善
し
悪
し
を
見
極
め
る
目
を
独

学
で
養
い
ま
し
た
。

　

会
社
を
辞
め
る
に
あ
た
っ
て
は
、
も
ち
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高
品
質
の
コ
ー
ヒ
ー
で
勝
負

人
と
人
と
が
か
か
わ
る
カ
フ
ェ
を
つ
く
る

東
京
・
根
津
で
、
和
モ
ダ
ン
な
た
た
ず
ま
い
の
カ
フ
ェ
を
経
営
す
る
鈴

木
信
行
氏
。
お
店
づ
く
り
の
経
緯
を
含
め
、
ス
タ
ッ
フ
育
成
に
か
け
る

思
い
や
、
夫
婦
二
人
三
脚
で
の
仕
事
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。
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ろ
ん
不
安
は
あ
る
ん
で
す
け
ど
、
あ
る
と

き
、
会
社
が
部
署
ご
と
移
転
す
る
こ
と
に

な
っ
た
ん
で
す
ね
。
移
転
先
が
遠
く
て
、

単
身
赴
任
も
気
が
進
ま
な
い
し
、
こ
れ
を

機
に
や
ろ
う
か
な
、
と
。
僕
だ
け
が
独
立

す
る
つ
も
り
だ
っ
た
ん
で
す
け
ど
、
同
じ

会
社
に
勤
め
て
い
た
妻
も
加
わ
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

和
の
街
に
和
モ
ダ
ン
の 

店
を
つ
く
る

　

退
職
後
、
ま
ず
は
「
コ
ー
ヒ
ー
マ
イ
ス

タ
ー
」
と
い
う
資
格
を
取
り
ま
し
た
。
ワ

イ
ン
で
言
う
、
ソ
ム
リ
エ
み
た
い
な
も
の

で
、
日
本
で
は
あ
る
程
度
認
め
ら
れ
た
資

格
で
す
。
い
く
ら
僕
が
コ
ー
ヒ
ー
を
知
っ

て
い
る
と
言
っ
て
も
、
簡
単
に
信
じ
て
も

ら
え
な
い
の
で
、
客
観
的
な
評
価
が
ほ
し

い
と
思
っ
た
ん
で
す
ね
。

　

店
舗
は
、
文
京
区
、
台
東
区
あ
た
り
で

探
し
て
い
ま
し
た
。
ま
ず
１
つ
は
自
宅
か

ら
車
で
通
え
る
こ
と
。
も
う
１
つ
は
、
や

は
り
ち
ょ
っ
と
い
い
コ
ー
ヒ
ー
を
扱
う

と
、
そ
れ
な
り
の
値
段
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
。
付
加
価
値
が
わ
か
っ
て
く
れ
る
場

所
を
探
し
ま
し
た
。

　

具
体
的
に
は
、
条
件
を
30
く
ら
い
書
き

出
し
て
、「
必
須
条
件
」「
で
き
れ
ば
条
件
」

「
絶
対
ダ
メ
条
件
」
と
分
け
て
、
連
絡
先

を
つ
け
た
ビ
ラ
を
つ
く
っ
て
、
近
隣
の
不

動
産
屋
さ
ん
を
全
て
回
り
ま
し
た
。
す
ぐ

に
は
物
件
が
出
て
こ
な
い
の
で
、
毎
週
の

よ
う
に
顔
を
出
し
て
、「
ま
だ
あ
り
ま
せ

ん
か
？
」
と
声
を
か
け
る
よ
う
に
し
ま
し

た
。
結
局
は
４
か
月
め
に
見
つ
か
っ
た
物

件
が
気
に
入
っ
て
契
約
し
ま
し
た
。

　

決
め
手
は
広
さ
で
す
。
カ
フ
ェ
を
や
る

に
あ
た
っ
て
、「
人
と
人
の
出
会
い
の
場

に
し
た
い
」
と
考
え
て
い
た
の
で
、
大
き

す
ぎ
ず
小
さ
す
ぎ
ず
、
な
お
か
つ
私
が
立

つ
場
所
か
ら
客
席
が
見
渡
せ
る
レ
イ
ア
ウ

ト
が
可
能
な
こ
と
が
条
件
で
し
た
。

　

ま
た
、
屋
号
の
決
定
に
は
頭
を
悩
ま
せ

ま
し
た
。
根
津
と
い
う
和
風
の
街
に
、「
コ

ー
ヒ
ー
」「
ぶ
ど
う
（
ワ
イ
ン
）」
で
名
前

を
考
え
た
と
き
に
、
ぶ
ど
う
も
コ
ー
ヒ
ー

も
、
実
が
実
る
か
ら
お
い
し
い
も
の
に
な

る
と
い
う
の
が
共
通
点
だ
な
と
思
っ
て
、

「
み
の
り
Ｃ
ａ
ｆ
ｅ
」
に
し
ま
し
た
。
自

分
た
ち
も
大
き
く
実
っ
て
い
っ
た
ら
い
い

な
、と
い
う
願
い
が
こ
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

根
津
で
和
モ
ダ
ン
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト

な
の
で
、
や
は
り
名
前
に
ひ
ら
が
な
を
入

れ
た
い
と
考
え
ま
し
た
。
こ
れ
が
根
津
じ

ゃ
な
か
っ
た
ら
、
違
う
名
前
に
な
っ
て
い

た
と
思
い
ま
す
。

先
輩
の
意
見
も
参
考
に
な
る

　

資
金
は
会
社
勤
め
の
と
き
か
ら
、
ず
っ

と
貯
め
て
い
ま
し
た
。
用
意
し
た
の
が
約

８
０
０
万
円
で
す
。
借
入
が
プ
ラ
ス
約

８
０
０
万
円
で
す
。

　

実
際
に
は
内
装
工
事
が
５
０
０
万
円
、

店
舗
を
借
り
た
り
器
具
備
品
で
２
０
０
万

円
。
だ
い
た
い
７
０
０
万
円
く
ら
い
を
使

っ
て
開
業
し
て
、
仕
入
れ
や
ス
タ
ー
ト
時

の
消
耗
品
な
ど
で
１
０
０
万
円
く
ら
い
使

い
ま
し
た
。

　

改
装
時
の
業
者
さ
ん
は
、
飲
食
関
連
の

フ
ェ
ア
で
ブ
ー
ス
を
出
し
て
い
た
デ
ザ
イ

ン
会
社
と
最
初
に
出
会
い
ま
し
た
。
そ
の

あ
と
の
施
工
会
社
も
デ
ザ
イ
ン
会
社
か
ら

紹
介
し
て
も
ら
う
形
に
な
り
ま
し
た
。　

　

改
装
に
あ
た
っ
て
は
、
場
所
が
根
津
な

の
で
、
そ
こ
に
と
け
込
め
る
こ
と
を
意
識

し
ま
し
た
。
デ
ザ
イ
ナ
ー
に
は
「
和
モ
ダ

ン
で
お
願
い
し
ま
す
」
と
伝
え
る
と
同
時

に
、近
所
に
和
風
の
い
い
店
が
あ
る
の
で
、

そ
こ
に
ご
案
内
し
て
、
そ
の
店
と
マ
ッ
チ

す
る
よ
う
に
お
願
い
し
ま
し
た
。

　

並
行
し
て
、仕
入
れ
ル
ー
ト
を
確
保
し
、

食
器
や
備
品
類
を
揃
え
ま
し
た
。
そ
の
際

い
ち
ば
ん
活
用
し
た
の
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
す
。
ワ
イ
ン
セ
ラ
ー
も
中
古
品
で
定

価
の
20
％
く
ら
い
で
買
っ
て
い
ま
す
。

　

グ
ラ
ス
、
食
器
類
は
業
者
向
け
の
展
示

会
や
フ
ェ
ア
も
あ
る
の
で
、
そ
こ
で
名
刺

交
換
を
し
て
、
複
数
の
会
社
か
ら
見
積
り

を
取
っ
た
り
し
ま
し
た
。

　

ど
れ
だ
け
の
食
器
を
準
備
す
る
の
か
と

い
う
と
、
ま
ず
席
数
と
メ
ニ
ュ
ー
構
成
を

決
め
る
ん
で
す
ね
。
す
る
と
、
た
い
て
い

食
器
会
社
が
逆
提
案
し
て
き
ま
す
。「
こ

れ
く
ら
い
の
メ
ニ
ュ
ー
だ
っ
た
ら
、
こ
の

く
ら
い
の
も
の
を
そ
ろ
え
れ
ば
い
い
で
す

よ
」と
。
複
数
の
提
案
を
見
比
べ
る
と「
こ

ん
な
も
の
か
な
」
と
い
う
見
当
が
つ
い
て

き
ま
す
。

　

あ
と
は
珈
琲
屋
さ
ん
の
先
輩
が
何
軒
か

あ
り
ま
す
の
で
、
彼
ら
に
話
を
聞
き
ま
し

た
。
先
輩
た
ち
の
声
は
と
て
も
重
要
で
し

た
ね
。
せ
っ
か
く
ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
っ
た
先

輩
が
い
る
わ
け
だ
か
ら
、
真
似
を
で
き
る

と
こ
ろ
は
ど
ん
ど
ん
真
似
を
す
べ
き
だ
と

思
い
ま
す
。
メ
ニ
ュ
ー
も
先
輩
の
声
を
参

考
に
し
ま
し
た
。

ス
タ
ッ
フ
を 

ど
う
育
て
る
か
が
重
要

　

開
業
し
て
感
じ
て
い
る
の
が
、
ス
タ
ッ

フ
の
重
要
性
で
す
。
今
現
在
は
６
人
が
登

録
し
て
い
て
、
そ
の
う
ち
誰
か
が
お
店
に

入
る
と
い
う
形
を
取
っ
て
い
ま
す
。
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バ
イ
ト
探
し
の
手
段
の
１
つ
は
ブ
ロ
グ

で
し
た
。
私
が
個
人
で
ず
っ
と
ブ
ロ
グ
を

書
い
て
い
る
ん
で
す
け
ど
、
店
舗
探
し
な

ど
の
状
況
を
書
い
て
い
る
中
に
、
バ
イ
ト

募
集
中
で
あ
る
こ
と
も
書
い
て
い
た
と
こ

ろ
、
そ
れ
を
見
た
人
か
ら
、
応
募
が
あ
っ

た
ん
で
す
。

　

ま
た
、
工
事
期
間
中
に
バ
イ
ト
募
集
の

張
り
紙
を
し
て
、
そ
れ
を
見
て
連
絡
を
も

ら
っ
た
人
も
い
ま
す
。
あ
と
は
、
ど
う
し

て
も
土
日
の
ス
タ
ッ
フ
も
ほ
し
か
っ
た
の

で
、
知
り
合
い
な
ど
に
声
を
掛
け
ま
く
り

ま
し
た
。

　

採
用
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
逆
に
僕
が
聞
き

た
い
く
ら
い
で
す
。
書
類
と
面
接
だ
け
で

判
断
す
る
の
は
本
当
に
難
し
い
こ
と
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。
今
登
録
し
て
い
る
６
人

は
、
全
員
が
来
た
者
順
で
す
。
１
人
も
落

と
し
て
い
ま
せ
ん
（
そ
の
後
は
定
員
に
達

し
た
の
で
断
り
ま
し
た
）。

　

自
分
か
ら
応
募
し
て
く
れ
た
人
だ
っ
た

ら
、
逆
に
そ
の
人
の
良
さ
を
伸
ば
す
の
が

経
営
者
の
仕
事
で
は
な
い
か
と
思
う
ん
で

す
。
全
部
が
ダ
メ
と
い
う
人
は
、
ま
ず
い

な
い
と
思
う
の
で
、
そ
の
人
の
良
さ
を
ど

う
取
っ
て
い
く
か
。
そ
れ
は
経
営
者
側
が

や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
か
な
、
と

思
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
個
々
の
能
力
差
は
あ
る
け

れ
ど
も
、
で
き
な
い
か
ら
ダ
メ
じ
ゃ
な
く

て
、
良
さ
を
見
出
し
て
、
そ
こ
か
ら
仕
事

を
与
え
て
い
く
こ
と
を
し
な
け
れ
ば
い
け

な
い
ん
で
し
ょ
う
ね
。
そ
の
辺
は
、
僕
も

日
々
勉
強
で
す
。

妻
と
仕
事
を 

す
る
こ
と
に
つ
い
て

　

妻
と
一
緒
に
店
を
や
る
の
は
、
や
は
り

つ
ら
い
で
す
よ
（
笑
）。
や
は
り
、
自
分

の
思
い
通
り
に
な
ら
な
い
で
す
よ
ね
。
自

分
が
こ
の
店
を
や
っ
て
い
る
つ
も
り
で

も
、
決
し
て
自
分
の
思
い
通
り
に
は
な
ら

な
く
て
、
い
ち
い
ち
お
伺
い
を
立
て
な
く

て
は
な
ら
な
い
（
笑
）。
公
私
混
同
と
い

う
の
で
し
ょ
う
か
、
や
は
り
オ
ン
オ
フ
が

な
く
な
っ
て
き
て
し
ま
い
ま
す
。
夫
婦
ゲ

ン
カ
を
し
て
、
そ
れ
を
引
き
ず
っ
た
ま
ま

仕
事
に
入
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
得
ま

す
し
…
。
家
に
い
て
も
仕
事
の
話
を
し
て

し
ま
う
し
、
そ
れ
も
善
し
悪
し
で
す
ね
。

　

夫
婦
で
開
業
を
考
え
る
の
で
あ
れ
ば
、

オ
ン
オ
フ
を
切
り
替
え
る
努
力
は
必
要
だ

と
思
い
ま
す
。
こ
の
部
分
は
奥
さ
ん
が
や

る
と
か
、
旦
那
さ
ん
が
や
る
、
と
い
う
役

割
分
担
や
、
こ
の
部
分
に
関
し
て
は
旦
那

さ
ん
が
優
先
と
い
う
の
を
決
め
た
り
…
。

そ
れ
は
事
前
に
話
し
合
っ
て
お
い
て
く
だ

さ
い
（
笑
）。

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
し
ぼ
っ
た 

営
業
活
動
を
す
る

　

お
客
さ
ん
が
来
る
か
な
、
と
い
う
の
は

今
で
も
不
安
で
す
。

　

天
気
が
悪
い
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
を
見
る

と
、「
お
客
さ
ん
来
な
い
か
な
」
と
落
ち

込
ん
だ
り
…
。
そ
れ
の
繰
り
返
し
で
す
。

　

集
客
の
方
法
と
し
て
は
、
ご
近
所
が
タ

ー
ゲ
ッ
ト
の
店
な
の
で
、
こ
ち
ら
か
ら
商

店
会
に
も
入
る
し
、
町
会
に
も
ご
挨
拶
に

行
く
し
、
あ
と
は
、
ち
ょ
っ
と
値
段
が
高

く
て
も
近
所
の
店
か
ら
も
の
を
買
う
と
か

…
。
や
は
り
お
互
い
さ
ま
で
す
よ
ね
。

　

自
分
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
お
客
さ
ま

の
と
こ
ろ
に
、
こ
ち
ら
か
ら
出
向
い
て
い

く
姿
勢
が
必
要
か
な
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
、
逆
に
い
う
と
雑
誌
な
ど
に

は
広
告
を
打
た
な
い
で
す
ね
。
不
特
定
多

数
を
相
手
に
す
る
わ
け
で
は
な
い
の
で
。

　

オ
ー
プ
ン
の
と
き
に
は
、
技
術
も
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
も
不
安
だ
っ
た
の
で
、
集
客

を
し
な
か
っ
た
ん
で
す
ね
。
赤
字
で
も
い

い
か
ら
少
し
ず
つ
慣
れ
て
い
こ
う
、
と
。

そ
の
あ
と
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
イ
ー
ク
も
あ
っ

て
、
お
客
さ
ま
が
出
歩
く
よ
う
に
な
っ
て

集
客
も
増
え
て
き
た
ん
で
す
。
あ
の
と
き

宣
伝
を
打
っ
て
い
た
ら
、
パ
ニ
ッ
ク
に
な

っ
て
、
対
応
で
き
な
か
っ
た
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

　

あ
と
は
イ
ベ
ン
ト
な
ど
も
行
っ
て
い
ま

す
。
コ
ー
ヒ
ー
の
専
門
的
な
知
識
を
ち
ょ

っ
と
ず
つ
お
客
さ
ま
に
理
解
し
て
い
た
だ

く
た
め
の
イ
ベ
ン
ト
で
す
。
そ
れ
に
よ
っ

て
、
店
の
良
さ
を
わ
か
っ
て
も
ら
う
努
力

は
し
て
い
ま
す
ね
。

助
成
金
は
絶
対
オ
ス
ス
メ

　

現
在
、
助
成
金
を
も
ら
っ
て
い
る
ん
で

す
け
ど
、
助
成
金
は
使
わ
な
い
と
損
だ
と

思
い
ま
す
。
ど
の
自
治
体
も
税
収
入
を
増

や
す
た
め
に
企
業
を
育
て
よ
う
と
し
て
い

ま
す
。
開
業
時
だ
か
ら
こ
そ
、
も
ら
え
る

助
成
金
は
山
ほ
ど
あ
る
の
で
、
そ
れ
は
き

ち
ん
と
利
用
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

　

た
だ
、
手
続
き
が
結
構
細
か
い
の
で
、

そ
れ
は
注
意
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。
こ

ま
め
に
問
い
合
わ
せ
た
り
が
必
要
だ
と
思

い
ま
す
。
私
は
社
労
士
さ
ん
に
手
続
き
を

お
願
い
し
ま
し
た
。
社
労
士
さ
ん
に
は
報

酬
を
出
す
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ
で
も
活
用

す
べ
き
制
度
だ
と
思
い
ま
す
。

将
来
に
備
え
て
人
を
育
て
る

　

今
後
の
第
一
目
標
は
、
毎
月
必
ず
黒
字

Interview Collection
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に
す
る
こ
と
。
そ
の
た
め
に
は
、
ご
近
所

の
方
に
来
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
い
け
な
い

の
で
、
付
き
合
い
を
大
切
に
す
る
こ
と
で

す
。
そ
の
次
は
、
お
客
さ
ま
同
士
が
、
か

か
わ
る
形
に
し
て
い
き
た
い
の
で
、
う
ち

に
来
て
く
れ
る
お
客
さ
ま
の
背
景
を
き
ち

ん
と
と
ら
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
会

話
の
中
か
ら
お
客
さ
ま
の
背
景
を
知
っ

て
、
イ
ベ
ン
ト
な
ど
に
も
来
て
も
ら
う
。

そ
れ
を
１
年
く
ら
い
か
け
て
や
っ
て
、
そ

の
先
は
多
店
舗
展
開
を
し
て
い
き
た
い
で

す
ね
。

　

た
い
て
い
の
喫
茶
店
は
、
知
り
合
い
同

士
が
し
ゃ
べ
っ
て
帰
っ
て
し
ま
う
。
で
も

う
ち
は
、
お
客
さ
ま
同
士
が
つ
な
が
っ
て

い
く
カ
フ
ェ
で
す
。
そ
ん
な
カ
フ
ェ
が
地

域
地
域
に
あ
っ
て
ほ
し
い
と
思
う
ん
で

す
。

　

実
は
、
う
ち
は
夫
婦
２
人
で
も
人
手
は

足
り
る
店
な
ん
で
す
け
ど
、
必
ず
ス
タ
ッ

フ
を
取
る
と
い
う
の
は
そ
こ
な
ん
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
の
中
か
ら
、
次
の
人
材
を
発
掘

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
人
を

雇
わ
な
け
れ
ば
儲
か
る
わ
け
で
す
。け
ど
、

な
ぜ
人
を
辞
め
さ
せ
な
い
か
と
い
う
と
、

人
を
育
て
た
い
と
い
う
考
え
が
あ
る
か
ら

な
ん
で
す
。

D
A

T
A

みのりCafe
【HP】http://www.minori-cafe.com/
【業務内容】�来店者同士が関わり、人と

人との交差点となるカフェを
運営する。

一
貫
し
て
教
育
に
か
か
わ
る

　

大
学
の
職
員
を
10
年
間
経
験
し
、
学
生

の
就
職
紹
介
な
ど
を
し
て
い
る
会
社
に
転

職
し
ま
し
た
。
そ
の
会
社
に
５
年
ほ
ど
勤

務
し
て
、
さ
ら
に
別
の
会
社
に
退
職
を
し

ま
し
た
。

　

振
り
返
っ
て
み
る
と
、
最
初
に
起
業
を

考
え
た
の
は
28
歳
く
ら
い
の
こ
と
だ
と
思

い
ま
す
。
最
初
に
就
職
し
た
大
学
で
は
、

２
〜
３
年
ご
と
に
人
事
異
動
が
あ
り
、
そ

の
た
び
に
仕
事
の
内
容
が
変
わ
る
の
が
も

っ
た
い
な
い
な
と
思
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

　

そ
れ
か
ら
、
学
生
さ
ん
に
会
社
の
こ
と

を
指
導
す
る
の
に
、
私
自
身
が
会
社
の
こ

と
を
知
ら
な
い
と
い
う
の
も
あ
っ
て
、
思

い
切
っ
て
転
職
し
て
み
よ
う
、
民
間
企
業

に
出
て
み
よ
う
と
、
転
職
を
し
た
わ
け
で

樋口 ユミ 氏
株式会社ヒューマン・クオリティー

Yu m i  H i g u c h i

ハラスメント対策研修で起業
女性の自立に挑戦する
大学の職員、民間企業の経験をもと
に、研修講師、コンサルタントとして
独立した樋口ユミ氏。業態に合った営
業戦略やオフィス探しのポイントなど
を語っていただいた。
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す
。

　

最
後
に
勤
務
し
た
会
社
で
働
く
中
で
、

本
格
的
に
独
立
を
考
え
ま
し
た
。
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
研
修
を
専
門
に
や
っ
て
い
た
の

で
、
こ
れ
に
絞
れ
ば
売
れ
る
な
と
思
っ
た

こ
と
も
あ
り
ま
す
。

同
業
者
に
相
談
、 

起
業
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加

　

た
だ
、
私
自
身
こ
の
ま
ま
で
い
い
の

か
、
よ
く
な
い
の
か
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
研

修
の
専
門
会
社
の
需
要
が
あ
る
か
に
つ
い

て
客
観
的
に
判
断
し
て
ほ
し
い
と
い
う
こ

と
で
、
飛
び
込
み
で
研
修
会
社
の
人
に
相

談
を
し
ま
し
た
。

　

応
対
し
て
く
だ
さ
っ
た
方
が
と
て
も
親

切
で
、
会
社
運
営
の
こ
と
や
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
防
止
の
会
社
を
行
う
難
し
さ
な
ど
、

ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。
実
は
そ
の
方
と
は
今
も
お
付
き
合

い
が
あ
っ
て
、
研
修
の
ご
依
頼
を
い
た
だ

い
た
り
も
し
て
い
る
ん
で
す
け
ど
、
客
観

的
に
見
て
自
分
の
状
況
が
ど
う
な
の
か
を

聞
け
た
の
は
よ
か
っ
た
な
と
思
い
ま
す

ね
。

　

退
職
後
は
、
男
女
共
同
参
画
セ
ン
タ
ー

横
浜
が
開
催
す
る
「
起
業
家
た
ま
ご
塾
」

を
受
講
し
ま
し
た
。

　

少
人
数
で
、
講
師
と
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

ー
が
い
て
、
事
務
局
が
あ
り
、
い
つ
も
サ

ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
体
制
が
よ
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。

企
業
の
研
修
計
画
に 

合
わ
せ
て
開
業

　

企
業
の
人
事
部
は
、
1
月
ご
ろ
か
ら
来

年
度
の
研
修
計
画
を
立
て
始
め
ま
す
。
こ

の
あ
た
り
か
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
を
ア

ッ
プ
し
て
営
業
活
動
を
は
じ
め
な
い
と
、

１
年
間
の
企
業
の
研
修
計
画
の
サ
イ
ク
ル

に
乗
れ
な
い
な
、
と
い
う
考
え
が
あ
り
、

そ
れ
も
あ
っ
て
設
立
を
急
ぎ
ま
し
た
。

　

設
立
の
手
続
き
は
自
分
で
も
で
き
ま

す
。
で
も
私
は
細
か
い
こ
と
が
苦
手
な
の

で
、
そ
れ
で
悩
ん
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
プ

ラ
ン
や
営
業
の
こ
と
を
考
え
る
の
が
お
ろ

そ
か
に
な
っ
て
し
ま
う
の
が
嫌
だ
っ
た
の

で
、
司
法
書
士
さ
ん
に
お
願
い
し
て
登
記

を
済
ま
せ
ま
し
た
。

　

社
名
は
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
性
が
あ
る
も
の

が
い
い
と
思
っ
て
考
え
ま
し
た
。
人
間
の

尊
厳
と
か
人
格
を
大
事
に
し
よ
う
と
い
っ

た
、
根
本
的
な
こ
と
を
伝
え
る
会
社
な
の

で
、
そ
れ
が
社
名
に
な
る
と
い
い
な
、
と
。

で
も
適
当
な
英
語
が
な
い
の
で
、「
人
間

の
質
」
み
た
い
な
と
こ
ろ
か
ら
、
人
格
に

結
び
つ
け
た
と
い
う
よ
う
な
感
じ
で
す
。

レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
を
選
ぶ

　

そ
れ
か
ら
、
一
番
頭
を
悩
ま
せ
た
の
は

事
務
所
に
つ
い
て
で
す
。
特
に
国
の
機
関

か
ら
仕
事
の
依
頼
を
受
け
る
場
合
、
確
認

の
た
め
に
必
ず
オ
フ
ィ
ス
に
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
絶
対
に
オ
フ
ィ
ス

が
な
く
て
は
い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
し

た
。

　

た
だ
、
事
業
の
テ
ー
マ
が
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
な
の
で
、
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
た
ら
怖
い

な
と
思
い
、
レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
を
探
す

こ
と
に
し
ま
し
た
。

　

レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
の
魅
力
は
、　

ま

ず
仲
間
が
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
同
じ

よ
う
な
段
階
で
や
っ
て
い
る
、
あ
る
い
は

成
功
し
つ
つ
あ
る
人
が
同
じ
ス
ペ
ー
ス
に

い
る
と
い
う
の
は
、
と
て
も
い
い
と
思
い

ま
す
。
あ
と
は
ニ
ュ
ー
ズ
レ
タ
ー
な
ど
を

毎
月
送
っ
て
く
れ
る
の
で
、
そ
れ
を
読
む

だ
け
で
も
、
と
て
も
励
み
に
な
り
ま
す
。

　

い
ろ
い
ろ
な
レ
ン
タ
ル
オ
フ
ィ
ス
を
見

た
ん
で
す
け
ど
、
お
互
い
に
経
営
者
の
交

流
が
あ
る
と
こ
ろ
、
そ
れ
か
ら
立
地
を
重

視
し
て
、
現
在
の
場
所
を
選
び
ま
し
た
。

　

一
定
の
料
金
で
小
さ
い
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

ル
ー
ム
が
借
り
ら
れ
る
た
め
、
こ
み
い
っ

た
相
談
な
ど
が
で
き
た
り
、
大
き
な
研
修

室
も
あ
る
の
で
重
宝
し
て
い
ま
す
。

無
料
の
セ
ミ
ナ
ー
で 

営
業
活
動
を
行
う

　

設
立
後
の
営
業
活
動
は
２
つ
や
り
ま
し

た
。
１
つ
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
検
索
広

告
で
す
ね
。
そ
れ
か
ら
、
人
事
部
の
人
だ

け
が
見
る
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
「
日
本
の
人

事
部
」
に
広
告
を
出
し
ま
し
た
。

　

専
門
の
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
で
業
態
に
フ

ィ
ッ
ト
し
た
広
告
を
出
す
と
、
も
の
す
ご

く
効
果
が
あ
る
の
で
、い
い
と
思
い
ま
す
。

た
だ
、
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
は
移
り
変
わ
り

が
は
げ
し
い
の
で
、
誰
も
見
な
く
な
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
あ
た
り
は
慎
重
に

し
て
い
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
創
業
当
初
は
問
い
合
わ
せ
が
ほ
と

ん
ど
な
か
っ
た
の
で
、
き
っ
か
け
が
ほ
し

い
と
思
い
、
無
料
の
セ
ミ
ナ
ー
を
１
カ
月

に
２
回
く
ら
い
行
い
ま
し
た
。
人
事
の
担

当
者
向
け
の
、
セ
ク
ハ
ラ
対
策
セ
ミ
ナ
ー

み
た
い
な
も
の
で
す
。

　

そ
の
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ
て
、
彼
ら
が
何

を
考
え
て
い
る
の
か
、
い
く
ら
く
ら
い
の

金
額
に
ど
う
反
応
す
る
の
か
を
見
ま
し

た
。
最
終
的
に
受
注
は
少
な
か
っ
た
ん
で

す
け
ど
、
様
子
を
見
る
の
に
良
か
っ
た
と

思
い
ま
す
。
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「
女
性
の
自
立
」
が
テ
ー
マ

　

現
在
、
仕
事
は
非
常
に
軌
道
に
乗
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
今
後
は
、
売
り
上
げ

を
倍
に
す
る
と
い
う
の
が
目
標
で
す
ね
。

　

そ
れ
か
ら
、
私
自
身
の
、
も
と
も
と
の

テ
ー
マ
は
「
女
性
の
自
立
」
で
す
。

　

今
考
え
て
い
る
の
が
、
創
業
し
よ
う
と

思
っ
て
も
お
金
が
な
く
て
で
き
な
い
女
性

た
ち
を
な
ん
と
か
サ
ポ
ー
ト
し
た
い
と
い

う
こ
と
で
す
。

　

具
体
的
に
は
、も
の
づ
く
り
を
し
た
り
、

物
販
を
さ
れ
て
い
る
方
の
中
か
ら
、
い
い

も
の
を
集
め
て
私
が
代
わ
り
に
売
る
こ
と

を
予
定
し
て
い
ま
す
。
５
年
後
に
は
、
そ

れ
を
メ
イ
ン
事
業
に
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

D
A

T
A

株式会社ヒューマン・クオリティー
【HP】http://www.human-quality.co.jp/
【業務内容】�職場でのセクシュアル・ハラス

メント、パワー・ハラスメントな
どの防止対策研修、コンサル
テーションを行なう。

通
信
を
始
め
た
き
っ
か
け

 

「
く
つ
ろ
ぎ
通
信
」
を
始
め
た
の
は
、
５

年
ほ
ど
前
に
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
を
運
営
し

始
め
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。

　

そ
の
こ
ろ
は
、
お
客
さ
ま
に
対
し
て
、

こ
れ
と
い
っ
た
フ
ォ
ロ
ー
が
で
き
て
い
な

か
っ
た
の
で
、
自
分
た
ち
の
こ
と
を
思
い

出
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
手
段
と
し
て
制

作
し
た
と
い
う
わ
け
で
す
。

　

住
宅
の
リ
フ
ォ
ー
ム
と
い
う
の
は
、

３
０
０
〜
５
０
０
万
円
程
度
の
費
用
が
か

か
る
こ
と
も
あ
り
、
一
度
ご
依
頼
い
た
だ

い
た
方
に
、
ま
た
１
年
後
に
お
仕
事
を
い

た
だ
く
と
い
う
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。

　

ど
う
し
て
も
、お
客
さ
ま
と
の
関
わ
り
に

時
間
的
な
間
が
空
い
て
し
ま
う
の
で
、
こ
の

「
く
つ
ろ
ぎ
通
信
」
が
、
そ
の
時
間
を
埋

め
る
大
切
な
ツ
ー
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。

藤田 観児 氏
有限会社アンビアンス

K a n j i  F u j i t a

Interview Collection

お客さまとのつながりを大切に
「くつろぎ通信」を発行
ご縁のあったお客さまとの関係を続けるた
め、通信を発行する藤田観児氏。記事に
込めたメッセージや、制作の手順・コスト、
アドバイスも語っていただいた。
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お
客
さ
ま
に
「
お
元
気
さ
れ
て
い
ま
す

か
？
」
と
お
伝
え
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

こ
ち
ら
の
こ
と
を
忘
れ
な
い
で
い
た
だ
け

ま
す
し
、
細
か
い
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
ご
依

頼
を
い
た
だ
く
こ
と
も
多
い
ん
で
す
よ
。

　

ち
な
み
に
現
在
、
30
号
を
発
行
し
ま
し

た
。
07
年
の
夏
か
ら
は
、
ほ
ぼ
毎
月
発
行

を
続
け
て
い
ま
す
。

記
事
に
は 

「
人
間
を
出
す
」
よ
う
に
す
る

　

創
刊
当
時
は
、
浄
水
器
の
モ
ニ
タ
ー
を

募
集
し
て
い
た
こ
と
も
あ
り
、
そ
の
ア
ン

ケ
ー
ト
結
果
を
掲
載
し
た
の
が
最
初
の
記

事
で
し
た
。

　

そ
の
後
、
記
事
の
内
容
や
レ
イ
ア
ウ
ト

は
、
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
現
在
の
も
の
に

つ
く
り
上
げ
て
い
き
ま
し
た
。

　

現
在
、
制
作
す
る
上
で
重
視
し
て
い
る

の
は
「
人
間
を
出
す
」
と
い
う
こ
と
で
し

ょ
う
か
。

　

少
な
い
人
数
で
営
業
し
て
い
る
こ
と
も

あ
り
、
人
間
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大

事
な
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

身
近
に
感
じ
て
も
ら
え
れ
ば
、
声
を
か

け
て
も
ら
い
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

通
信
を
見
て
く
だ
さ
っ
た
方
か
ら
「
ま

た
、
○
○
さ
ん
に
お
願
い
し
よ
う
か
」
と

言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、「
私
た
ち

は
こ
う
い
う
人
間
な
ん
で
す
よ
」
と
い
う

こ
と
が
わ
か
る
よ
う
な
内
容
を
心
が
け
て

い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
か
ら
「
い
つ
も
お
手
紙
あ
り

が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
、
自

分
た
ち
の
つ
く
っ
た
も
の
が
伝
わ
っ
て
い
る

と
思
う
と
、
は
げ
み
に
な
り
ま
す
ね
。

　

読
者
の
中
に
は
、
ち
ょ
う
ど
私
た
ち
の

親
の
世
代
に
あ
た
る
よ
う
な
、
お
年
を
召

し
た
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
、「
子
ど

も
が
頑
張
っ
て
い
る
な
」
と
い
う
よ
う
な

目
で
読
ん
で
も
ら
っ
て
い
る
の
か
な
、
と

思
い
ま
す
。

「
く
つ
ろ
ぎ
通
信
」
が 

で
き
る
ま
で

　

作
成
の
手
順
と
し
て
は
、
社
員
の
各
自

に
テ
ー
マ
を
決
め
て
も
ら
い
、
そ
れ
ぞ
れ

が
原
稿
を
書
き
上
げ
ま
す
。
書
い
て
も
ら

っ
た
原
稿
を
、
懇
意
に
し
て
い
る
ラ
イ
タ

ー
さ
ん
に
添
削
し
て
も
ら
い
、
各
自
に
戻

し
て
確
認
し
て
も
ら
い
ま
す
。

　

原
稿
が
集
ま
っ
た
時
点
で
、
私
が
全
員

の
文
章
を
見
て
、
ト
ッ
プ
の
「
今
月
の
つ

ぶ
や
き
…
」
と
編
集
後
記
な
ど
を
書
き
上

げ
ま
す
。

　

な
お
、
ソ
フ
ト
は
「
イ
ラ
ス
ト
レ
ー
タ

ー
」
を
使
用
し
て
い
ま
す
。

　

お
客
さ
ま
か
ら
「
お
手
紙
」
と
言
っ
て

い
た
だ
け
る
の
は
、
手
書
き
の
文
字
を
活

か
し
て
い
る
こ
と
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
手
書
き
調
の
フ
ォ
ン
ト
も
活
用
し

て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
あ
ま
り
手
書
き
を

使
い
す
ぎ
な
い
よ
う
に
、
ゴ
シ
ッ
ク
系
の

フ
ォ
ン
ト
を
組
み
あ
わ
せ
る
な
ど
、
メ
リ

ハ
リ
の
あ
る
誌
面
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

　

作
業
時
間
は
、
文
章
を
ラ
イ
タ
ー
さ
ん

に
添
削
し
て
い
た
だ
く
よ
う
に
な
っ
て
か

ら
飛
躍
的
に
短
縮
し
ま
し
た
。
そ
れ
以
前

は
、「
こ
の
表
現
で
い
い
の
か
な
」「
ち
ゃ

ん
と
伝
わ
っ
て
い
る
の
か
な
」
と
心
配
し

な
が
ら
書
い
て
い
る
よ
う
な
状
態
で
し
た

が
、
ラ
イ
タ
ー
さ
ん
の
チ
ェ
ッ
ク
が
あ
る
お

か
げ
で
、
そ
の
心
配
も
な
く
な
り
ま
し
た
。

　

当
初
は
50
〜
70
時
間
く
ら
い
か
け
て
い

た
と
き
も
あ
り
ま
す
が
、
現
在
は
、
５
〜

10
時
間
程
度
で
制
作
し
て
い
ま
す
。
友
人

の
デ
ザ
イ
ナ
ー
さ
ん
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
い

た
だ
き
、
現
在
の
レ
イ
ア
ウ
ト
が
定
着
し

た
こ
と
も
大
き
か
っ
た
と
思
い
ま
す
ね
。

作
成
と
発
送
の
コ
ス
ト

　
「
く
つ
ろ
ぎ
通
信
」
の
基
本
的
な
仕
様

は
、A
３
の
両
面
プ
ラ
ス
A
４
の
両
面（
カ

レ
ン
ダ
ー
と
Ｆ
Ａ
Ｘ
用
紙
）、
同
じ
く
A

４
両
面
（
セ
ー
ル
ス
レ
タ
ー
）
の
ワ
ン
セ

ッ
ト
。

　

A
３
の
紙
を
２
つ
に
折
っ
て
、
A
４

の
紙
を
挟
み
込
む
作
業
は
自
分
た
ち

で
行
っ
て
い
ま
す
。
印
刷
コ
ス
ト
は

１
万
３
０
０
０
円
〜
１
万
４
０
０
０
円
と

い
っ
た
と
こ
ろ
で
す
。

　

発
行
当
初
は
社
内
で
コ
ピ
ー
し
て
い
た

の
で
す
が
、
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
安
く
印
刷
し
て
も

ら
え
る
会
社
を
探
し
て
、
途
中
か
ら
印
刷

所
に
発
注
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
手

間
暇
を
考
え
る
と
、
印
刷
所
に
お
願
い
し

た
方
が
ラ
ク
で
す
。

　

印
刷
し
た
も
の
の
う
ち
、
６
５
０
部
は

お
客
さ
ま
あ
て
に
発
送
し
て
い
ま
す
。
地

元
の
運
送
屋
さ
ん
で
メ
ー
ル
便
と
し
て
発

送
し
て
い
ま
す
が
、
A
４
の
Ｐ
Ｐ
封
筒
に

入
れ
て
、
京
都
府
内
で
１
通
あ
た
り
約
60

円
、
府
外
の
場
合
、
約
70
円
程
度
。
定
形

外
の
郵
送
や
宅
配
業
者
の
メ
ー
ル
便
よ
り

は
安
あ
が
り
で
す
。

　

あ
と
は
分
譲
マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
人
さ

ん
に
お
渡
し
す
る
ケ
ー
ス
が
結
構
あ
り
ま

す
。
私
た
ち
の
会
社
は
、
も
と
も
と
分
譲

マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
会
社
と
の
付
き
合
い

が
多
く
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
人
さ
ん
を

フ
ォ
ロ
ー
し
て
お
く
と
、
何
か
あ
っ
た
と

き
に
お
問
い
合
せ
を
い
た
だ
い
た
り
す
る

こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

ち
な
み
に
、
現
在
の
発
行
部
数
は
約

Interview Collection



54

８
０
０
部
で
す
が
、
今
後
は
１
０
０
０
部

く
ら
い
ま
で
伸
ば
し
て
キ
ー
プ
し
て
い
く

の
が
理
想
か
な
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

毎
年
12
月
に
は
、
ク
リ
ス
マ
ス
カ
ー
ド

を
つ
く
っ
て
一
言
ず
つ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
書

き
込
み
、
12
月
の
通
信
と
併
せ
て
送
っ
て

い
る
の
で
す
が
、
10
年
以
上
前
の
お
客
さ

ま
の
場
合
、「
あ
れ
、
ど
ん
な
お
客
さ
ん

だ
っ
た
っ
け
？
」
と
な
る
こ
と
が
あ
っ
て

…
。
事
業
規
模
を
考
え
て
も
、
あ
る
程
度

の
と
こ
ろ
で
リ
ス
ト
を
整
理
す
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。

「
継
続
す
る
こ
と
」
が
大
切

　

通
信
を
始
め
て
み
た
い
と
い
う
方
に
ア

ド
バ
イ
ス
を
す
る
こ
と
が
あ
る
と
し
た

ら
、
と
に
か
く
継
続
す
る
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
。

　

は
が
き
１
枚
で
も
「
思
い
出
し
て
い
た

だ
く
」
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

私
自
身
、
仕
事
が
忙
し
く
て
さ
ぼ
っ
て

い
た
時
期
も
あ
り
ま
す
が
、
一
度
止
ま
っ

て
し
ま
う
と
、
な
か
な
か
再
開
す
る
の
が

難
し
く
な
る
と
い
う
事
情
も
あ
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
始
め
て
も
す
ぐ
に
反
応
が

あ
る
わ
け
で
は
な
い
で
す
が
、
続
け
て
い

く
こ
と
で
、
例
え
ば
私
の
娘
の
成
長
に
共

感
し
て
い
た
だ
く
よ
う
に
な
っ
た
り
、
自

分
自
身
の
張
り
合
い
も
出
て
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
反
応
を
も

と
に
、
内
容
を
検
証
し
て
い
く
こ
と
も
大

切
で
す
。

　

通
信
を
見
て
電
話
を
し
た
と
い
う
お
客

さ
ま
に
は
、
で
き
る
だ
け
「
ど
の
記
事
を

見
た
の
か
？
」
を
お
聞
き
し
て
、
常
に
良

い
内
容
へ
と
進
化
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

私
た
ち
の
業
界
も
、
厳
し
い
こ
と
に
は

変
わ
り
な
く
、
立
ち
ゆ
か
な
く
な
っ
て
し

ま
う
会
社
も
あ
る
の
が
実
情
で
す
。
そ
ん

な
な
か
で
、
セ
ー
ル
ス
レ
タ
ー
１
通
で
も

続
け
て
い
く
こ
と
に
よ
っ
て
、
お
客
さ
ま

に
安
心
感
を
与
え
る
効
果
も
あ
り
ま
す
。

続
け
て
い
く
こ
と
で
「
あ
ん
た
の
と
こ
ろ

な
ら
大
丈
夫
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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有限会社アンビアンス
【HP】http://www.ambiance.co.jp/
【業務内容】�新築、リフォーム・増改築、

ビル・マンションメンテナ
ンス、ハウスクリーニング、
造園（植栽管理）/エクス
テリアを行なう。

まえがき

「欲がない」のが自社の強み 常に200％の仕事をする
岩屋 和博氏【株式会社コラージュメソッド】 3
「普段の生活」からテーマを発掘 ユニークな保冷材を販売する
上野みなこ氏【株式会社クロスハーツ】 8
古い業界ほどチャンスがある 独自の戦略で市場を開拓
梅澤 正尚氏【株式会社文化雑巾】 14
４足のわらじを履きながら猛勉強 人とかかわる仕事で起業する
小澤 智子氏【ウェルビーイング株式会社】 19
丁寧な店舗販売が魅力のハンディGPS専門店を開業
菅野りつ子氏【株式会社Nature Tech】 25
「旅と平和」をテーマにパクチー料理専門店をオープン
佐谷 恭氏【株式会社旅と平和】 29
品質はお客さまがつくる 社会人対象のレンタル自習室
島田 早苗氏【株式会社清風回廊】 35
高品質のコーヒーで勝負 人と人とがかかわるカフェをつくる
鈴木 信行氏【みのりCafe】 41
ハラスメント対策研修で起業 女性の自立に挑戦する
樋口 ユミ氏【株式会社ヒューマン・クオリティー】 47
お客さまとのつながりを大切に「くつろぎ通信」を発行
藤田 観児氏【有限会社アンビアンス】 51

「見る」と「やる」とじゃ大違い！
『会社づくりの現実とお役立ちポイント別冊　インタビューコレクション』

●インタビュー＆ライティング　渡辺稔大
●デザイン　ひらのなおこ　ハツミコウイチ
●企画・制作　野村佳代

　この小冊子には、単行本『「見る」と「やる」とじゃ大違い　会社づくりの現実とお役
立ちポイント』（アスラン編集スタジオ・野村佳代著）刊行にあたり取材させていただい
た起業家のインタビューを掲載しています。
　『会社づくりの現実とお役立ちポイント』は、アスラン編集スタジオを設立した経験をも
とに、一般的な実用書には書かれていない、本当に知りたい会社づくりのポイントをまと
めた一冊です。
　ただし、個人的な経験をもとに執筆する以上、カバーできる内容には限りがあります。
そこで、各方面で独立・起業された方に取材をお願いし、ご協力いただきました。快く
取材を受けてくださった皆様に、改めて深く感謝いたします。
　お話をうかがったどの経営者にも、夢があり、ポリシーがありました。お話を聞くことそ
れ自体が、刺激的であり、めくるめく体験でした。取材後、毎回とても興奮しながら帰っ
たことを、今も鮮明に記憶しています。
　なお、取材に際しては、起業してから２～３年未満の方を中心にお話をうかがいました。
創業手続きの話をまとめる上で、直近で起業した方の経験は、現行制度との齟齬が少な
いだろうとの思惑があったからです。
　けれども、それ以上に、アスラン編集スタジオと同じような時期に独立して走り始めた
方に、ある種の共感を抱いていたという理由もあります。
　結果として、この小冊子にまとめたインタビューにも、全体を通じて「新鮮な意気込み」
や「みずみずしさ」を封じ込めることができたのではないかと考えています。
　この小冊子が、お読みいただく方の心に残るものであればと願っています。

アスラン編集スタジオ　ライター 渡辺稔大

株式会社アスラン編集スタジオ
東京都渋谷区代々木 2-36-4 代々木プリンスマンション402
TEL 03-5304-0868
FAX 03-5304-0869

本書の無断複写複製（コピー）は、特定の場合を除き、著作権の権利侵害になります。
小冊子に関するご相談は、アスラン編集スタジオまでお気軽にお問い合わせ下さい。
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平成 21年２月３日　初版発行
「見る」と「やる」とじゃ大違い！
『会社づくりの現実とお役立ちポイント別冊　インタビューコレクション』
定価：650 円（税込み）
株式会社アスラン編集スタジオ

「見る」と「やる」とじゃ大違い！
『会社づくりの現実とお役立ちポイント』

「起業」という夢を叶えた人が語る
過去・現在・未来…。

明日への扉を開くチャンスをつかみ取るコツが満載！

別冊

さまざまな起業家が
セキララに語る実体験。
次々に起きる困難を
乗り越えた人の原動力とは？
そして、明日へと紡ぐ とは？




